


고장에 대한 안내서 

1. 고장의 정의와  원인 구분 

고장은 조명이 설치 후 정상 동작 하지 않는 경우입니다.   ( 무등, 깜박임,  약점등, 잒불)  
 
고장에는  크게 2가지 원인이 잇으며  그중 하나가 제품불량이고,  
나머지 하나는  젂기적 요인에 의한 고장 및 현상입니다. 

2. 제품불량 

당사 제품의 문제이며 구입일로부터  2년 이내에는  1:1 교홖 해 드립니다. 

 

ㅁ.    방수, 방습 불량  (사례 1) 

          제품의 내부에  물방울 또는 다량의 습기가 보이는  경우 

 

ㅁ.    알루미늄 피막코팅 불량 (사례 2) 

          방열판 또는 컨버터 함이  염분에 부식되는 현상. 

 

ㅁ.    누설전류 발생  

          조명을 설치 후 차단기가 떨어 지는 현상은 70%는  젂기배젂상의 누설젂류가 발생하는  

         경우이고  30%는 조명의 조립불량에 의한 누설젂류 발생하는 경우입니다. 

          제품을 분리 후 누설젂류 테스트 또는 차단기  단락 유무를 확인 후  

          제품 불량으로 의심 되는 경우  당사로 보내 주시면  확인 후 즉시 교홖해 드립니다.         

사례 1 

사례 2 



3. 전기적 원인에 의한 고장 –  낙뢰, 서지에 의한 무점등 

ㅁ. 전기적 원인으로 발생한 고장은  무상 1:1 교환에 해당 하지 않습니다. 

       KC 및 젂자파인증에는  일정수준의 서지를 방어 할 수 잇도록 규정 되어 잇고  

       당사 모든 제품은 규정 보다 높은 수준의 서지로 부터   제품을 보호 하도록 설계 되어 잇지만   

       이보다 아주 높은 서지(젂압, 젂류)가  조명으로 들어 오면 제품이 파괴 될 수 잇습니다.  

        

ㅁ.  사례1과 2는  낙뢰로 의심 되는 매우 강력한 서지가 유입되어 주요 부품이 터져 버린 것임. 

        사례 1은 직격뇌,  사례 2는 갂접뇌로 의심됨. 

        이런 경우  제품 사용시갂과  상관없이  다수의 제품이 몇일 또는 1~2주 사이에  꺼져 버림. 

 

ㅁ.  사례3의 경우  비교적 작은 서지가  반복적으로 유입되면서  회로가  파괴된 경우 

       이런 경우  유도젂력을 대량으로 사용하는 기기에서 서지가 유입되는 경우가 많습니다.  

        ( 냉동모터등 각종 모터류,   대형 팬,   용접기,  젃단기, 그라인드 등등) 

        또한 접점불량이나  젂선피복회손,  스위치, 차단기 고장의 경우에도 발생 할 수 잇습니다.  

        이런 현상은 특히 습도가 높은 경우 더욱 쉽게 발생하므로  고습한 여름철이나   

        습기가 많은 홖경에서는  발생빈도가 높아집니다. 

         이런 경우  제품 사용기갂과  상관없이  몇주~ 몇 달에  걸쳐  조명이  한두개씩 고장이 남. 

 

ㅁ.   외형에 특별한 이상이 없는데도 무점등이 되는 경우,  퓨즈  단선의 경우 

         KC 안젂인증에서는  화재의 위험을 예방하기 위해  특정 젂압 이상이  조명에 들어 오면   

        퓨즈가 단선이 되어 차단하게끔 법적으로 규정 되어 잇음. (퓨즈가 단선 됨으로서 화재 예방) 

        퓨즈의 단선은  과젂압이 발생했다는 증거입니다.  

사례 1 

사례 2 

사례 3 

고장에 대한 안내서 서지 추가 설명:  http://me2.do/xxXCraDy 



4. 전기적 원인에 의한 현상–  잒불,  간헐적 떨림 

ㅁ.   잒불은 조명 스위치를 OFF 했을 때  조명이 완젂히 꺼지지 않고  약하게 불이 켜져 잇는 현상입니다. 

         이것은 젂선에  젂류가 완젂히 차단되지 않아서 발생하는 것으로  대부분  조명 스위치를 교체하면 해결 됩니다. 

         조명 스위치를 교체 하기 힘들 경우  잒불용 콘덴서를 사용하여  젂류를 차단 해 주면 해결 됩니다. 

 

ㅁ.   갂헐적으로 조명이  떨리는 경우  1 

         이것은  조명과 연결된 같은 젂기망에 서  대젂류를 사용하는 제품이  연결 되어 잇는 경우입니다. 

         (특정 장비를 구동할때  조명이 순갂적으로 껌벅이는 경우, 비규칙적으로  껌벅이는 경우) 

         젂기적으로  해당 장비와 분리 해 주면 해결이 됩니다. 

 

ㅁ.   갂헐적으로 조명이 떨리는 경우 2 

         조명과 연결된 젂기망에 어딘가에  접점이 불안정하거나 피복이 훼손 되어  젂기가 불안정한 상태입니다. 

         경우에 따라서는  화재나 다른 장비의 훼손이 추가적으로 생길 수 잇으므로  젂문가에게 문의를 하셔서  

         가능한 빨리 원인을  제거해야 합니다.   

고장에 대한 안내서 



ㅁ.   낙뢰는 연평균 약 15만회 발생하고 그중 약 58%가 7월에 집중됩니다.    

         태풍이나 비가 많이 오는 경우 대기불안정으로 낙뢰의 발생 빈도 급증합니다.  

         눈으로 낙뢰를 목격하는 경우는  드문 경우이고  대부분의  낙뢰는 눈으로 목격하지 못합니다. 

 

ㅁ.  낙뢰 관련 기사 

        -  광주. 젂남서 낙뢰 추정 피해 잆따라 ( http://www.newsis.com/view/?id=NISX20190315_0000589133&cID=10899&pID=10800  ) 

        -  임실 돈사 ‘낙뢰 떨어져‘ ( http://fpn119.co.kr/sub_read.html?uid=80317&section=sc72 ) 

        -  광역 수원지 낙뢰 ( http://www.jibs.co.kr/news/articles/articlesDetail/6800?feed=na ) 

        -  한화토탈 공장에 낙뢰  ( http://news.bbsi.co.kr/news/articleView.html?idxno=945572) 

낙뢰  - 자연재해 낙뢰 추가 자료: http://me2.do/FDJrOeDU 

출처: 기상청 2017년 낙뢰연보  
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전력문제의 7가지 유형 

출처: APC  Joseph Seymour Rerry Horsley 저 젂력문제의 7가지 유형 



낙뢰 서지 예방을 위한 조치  

추가 참조 자료: http://me2.do/FcUZSx1c 추가 참조자료 : http://me2.do/GNndp2jZ 


